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Introducao

O presente relatdrio foi elaborado como resultado do Questionario de Seguranga do Terminal Ferroviario de
Mercadoria de Leixdes - TFML que esteve disponivel entre 16 de junho e 15 de julho de 2025.

O objetivo primordial do questionario foi obter respostas dos intervenientes associados as operagdes
desenvolvidas no TFML nomeadamente, trabalhadores/as, prestadores de servigos, empresas ferroviarias,
gestores de infraestruturas e outros recolhendo informagées sobre as condi¢gdes de seguranga do TFML

Com a realizagdo do inquérito foi possivel também promover no ambito do SGQ - Sistema de Gestao da
Qualidade implementado na APDL, do SGSCA - Sistema de Gestdo de Segurangca da Cadeia de
Abastecimento e do SGSTFM — Sistema de Gestao de Seguranga dos Terminais Ferroviarios de Mercadorias,
a fim de mensurar a percegédo dos clientes/utilizadores. com vista a potenciar melhorias nos processos
internos.

Tal como em questionario anterior foi definido como métrica de suporte o seguinte pardmetro, cuja meta a
atingir é 270%:

n. 2 respostas nivel 3;4 e 5
x = X100
Total de respostas

O questionario procurou sumariar um conjunto de perguntas, onde cada cliente do TFML inquirido teve a
oportunidade de responder as questdes apresentadas de forma aberta para poder indicar sugestoes,
melhorias ou mesmo a reforgar a razdo da sua resposta

Este questionario foi também uma oportunidade para a APDL conseguir obter respostas sobre a tematica da
seguranga de forma abrangente, no que concerne a percegcido de seguranca em geral dos utilizadores do
TFML, que em ultima instancia permitirao desenvolver agées de melhoria.

Preparacdo e processamento do questionario

O questionario de segurancga foi elaborado abordando 6 &reas ligadas a seguranca no TFML.

O publico-alvo deste questionario corresponde a todos os intervenientes que habitualmente desenvolvem
atividades no TFML, por este motivo o questionario foi disponibilizado on-line procurando assim chegar ao
maior nimero de pessoas que utilizam aquele terminal

No seguimento dos objetivos do questionario e da tematica tratada foi criada uma seccgéo final onde se
pretendeu obter uma caraterizagéo dos utilizadores que responderam ao questionario

Por forma a assegurar a boa realizagao do questionario foi decidido agilizar os procedimentos de resposta
através da utilizacdo de ferramentas eletrdnicas, permitindo aos utilizadores responder em ambiente digital.
Assim, foram elaborados links, QR Code afixados na recegdo do TFML, em vitrines informativas e
disponibilizado no site https://tfm.apdl.pt/terminal-de-leixoes/
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Formuldrio do Questionario

Para comunicagéo do inquérito e recolha das respostas foi desenvolvido um formulario com a utilizagao da
tecnologia Microsoft Forms®.

O modelo de formulario preparado foi o seguinte:

Questionario de Seguranca
Terminal Ferroviario de Mercadorias de Leixoes
(TFML)

fo

© objetivo deste guestionario & envolver todos os intervenientes (trabalhadores/as, prestadores de servigos, empresas
ferroviarias, gestores de infraestruturas, e outros) na recolha de informagdes sobre as condi¢des de "Sequranga no
TFML", dando cumprimento & legislagao em vigor.

Com base nos resultados obtidos poderao ser implementadas agdes de melhoria, solicita-se, por isso, que leia

as g e responda de forma sincera.

As respostas devem refletir exclusivamente as condigoes de seguranca no Terminal Ferroviario de Mercadorias de
Leixdes (TFML).

Todas as informacdes fornecidas serdo tratadas com total confidencialidade.
A sua participacao € voluntéria, contudo, € muito importante para a melhoria continua das condicdes de seguranga.

Aviso de privacidade:

No exercicio dos interesses legitimos que sdo conferidos d APDL procedemos, atraveés deste formuldrio, ao tratamento dos seus dadas
pessoais — nome, e-moil, género- dados estrifamente necessdrios ao cumprimento das formalidades deste questiondrio. Para exercer os
seus direitos oo abrigo do RGPD comunigue com dpo@andl pt ou consulte a nossa politica de privacidade, disponivel em

Seguranca do Terminal

Como avalia, de uma forma geral, a seguranca no TFML? *
O Excelente
O Muito Boa

Boa

Insuficiente

O
O Suficiente
O

Tem conhecimento dos procedimentos de seguranga em vigor no TFML? *
O sim
O Nao

() Pparcialmente
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Quais 530, na sua opinido, os principais “Perigos” no TFML? *
("Perigos” - circunstincias suscetiveis de causar acidentes ferrovirios)

Selecione, no maximo, 3 opgbes.

D Movimentacho de cargas

[[] Movimentagso de veiculos pesados

O de equip pesados
] numinaao

D Desconhecimento de procedimentos

[[] Falha ou falta de sinalizagao

[ outros perigos

Se identificou "Outros Perigos”, por favor, especifique. Caso contrario, avance para questio
seguinte.

Tem sugestoes para melhorar a seguranga na movimentagao de mercadorias no TFML? *
O Sim
o Mo

Quais? *

Considera existirem dreas especificas no terminal onde a seguranga precisa de ser reforcada?

Osim
ONio

Quais?
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Sinalizacdo

Tem conhecimento da sinalizagio de seguranca e das areas restritas do TFML? *
O Sim
O MNio

(O Parcialmente
Considera a sinalizagio de seguranca, existente no TFML, suficiente e adequada? *
O Sim

O nao

Que sinalizagdo de seguranga considera em falta e/ou inadequadas? *
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Ocorréncias

Acidentes, acidentes graves, incidentes, quase-acidentes

Identifica alguma situagdo de patinagem dentro do Terminal Ferroviario de Mercadorias de
Leixdes? *

Osim
O nNao

Em caso afirmativo, em qual das linhas?

- Identifica alguma situagdo de patinhagem dentro do Terminal Ferroviario de Mercadorias
de Leixdes? *

OSim
ON&O

Em caso afirmativo, em qual das linhas?

Tem alguma sugestao de melhoria relacionada com a infraestrutura ferroviaria do Terminal
Ferroviario de Mercadorias de Leixdes?

Ja presenciou ou esteve envolvido/a em alguma “ocorréncia” no TFML? *
("ocorréncia” - acidente, acidentes grave, incidente, quase-acidente outro no ambito de seguranga)

O sim
ONéo

Por favor, faga uma breve descricdo do sucedido e da, eventual, respetiva resclugao. *
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Como avalia a resposta do TFML a "Ocorréncias” no ambito de seguranga? *
("ocorréncia” - acidente, acidentes grave, incidente, quase-acidente outro no dmbito de seguranga)

(O Muito Boa

OBoa

(O Razoavel
O Insuficiente
O

Mio sei

Coordenacao e Comunicacao

Como avalia a coordenacdo e comunicagao, entre os diferentes intervenientes, no TFML e
com o TFML, relativamente a questdes de sequranga? *

(colaborad i p ies, g de i etc)
O Excelente

O Muito Boa

O Boa

() Razoavel

O Insuficiente

Tem sugestdes para melhorar a coordenagdo e comunicagio sobre seguranga entre os
diferentes intervenientes? *

OSim
ON&o

Quais? *
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Seguranga e Saude no Trabalho

Sente-se seguro/a ao desempenhar as suas fungdes no terminal? *
o Sim
O MNio

o Mem sempre

Queira, por favor, referir o que consideraria necessario para se sentir seguro

Tem acesso regular a formagao/sensibilizacdo na area de Seguranga e Saide no Trabalho? *
o Sim
O Mao

O Apenas quando necessario

Os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) sdo disponibilizados? *
o Sim
O nNao

Considera que os EPI sdo utilizades, de forma regular e adequada, no TFML? *
O Sim
O nNao

(O Asvezes
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Sugestdes e Melhorias

Ma sua opinido, considera que existem novas tecnologias e/ou equipamentos que poderiam
melhorar a seguranga do TFML? *

Osim
Orm

Por favor, especifique as respetivas tecnologias e/ou equipamentos. *

De uma forma geral, conhece algumas medidas de seguranga adicionais que pudessem
melhorar as condigtes de seguranga do TFML? *

O Sim
O nNao

Por favor, efetue uma breve descri¢io das mesmas. *

Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre a seguranga no terminal ferroviario de
mercadorias? *

OSl'm
ONao

Por favor, efetue aqui o/s seu/s comentario/s. *

Estaria disposto/a a participar em grupos de trabalho ou comités para discutir e implementar
melhorias de seguranca? *

O Sim
O Mo
o Talvez

10



APDL® | QUESTIONARIO DE SEGURANGA DO TFML- ANO 2025

Informacdes Genéricas

Género *
O Masculino
O Feminino

(O Nio binario

Qual é a drea de atuagio da empresa em que trabalha ou presta servigos no TFML *
(O Administragao do TFML (APDL)

O Transportes ferrévidrios

Transportes rodovidrios

Seguranga

Limpeza

Aluguer efou manobra de equipamentos

Manutengio

O O O O O 0O

Outra

Por favor especifique a drea de atuagdo da empresa em que trabalha ou presta servigos no
TFML *

Nome

(Esta resposta é facultativa mas facilitara a I impl a0 de agbes de melhoria)

Este conteddo ndo foi criado nem & aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.
B Microsoft Forms

11
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Apresentacao de resultados

Ao todo foram recebidas e consideradas validas 24 respostas.
Nas proximas paginas apresentam-se as respostas recebidas as 38 questdes colocadas no questionario.

Para efeitos de ponderagéo optou-se por efetuar a avaliagdo da questao: - “Como avalia, de uma forma geral,
a seguranga do TFML?”

Assim, a férmula aplicada foi a seguinte:
x =2X100= 83,3%
24

Verifica-se que o objetivo foi ultrapassado em face do resultado, pois das 24 respostas recebidas, 20 foram
cotadas como Boa, Muito Boa ou Excelente.

De seguida, apresentamos as respostas recebidas e os resultados obtidos.

Descricdo Geral das Respostas ~ Fechado

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio
1. Como avalia, de uma forma geral, a seguranga no TFML? (0 ponto) Mais detalhes
17% 7%
® Excelente 4 / \
@® Muito Boa "
® Boa 5
21%
@ Suficiente 4
@ Insuficiente 0
46%
2. Tem conhecimento dos procedimentos de seguranga em vigor no TFML? (0 ponto) Mais detalhes
29%
® Sim 16
® Nio 1
@ Parcialmente 7 4%‘

67% ‘

12
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—_— —

3. Quais sao, na sua opinido, os principais "Perigos” no TFML? (0 ponto) Mais detalhes
® Movimentagdo de cargas 15 /)
® Movimentagdo de veiculos pesados 13 |
® Mant ) de equir pesados 7 ]
@ lluminagao 1 —J
@® Desconhecimento de procedimentos 4 I
@ Falha ou falta de sinalizago 9 |
@® Outros Perigos 5 ]

4. Se identificou "Qutros Perigos", por favor, especifique. Caso contrario, avance para questao

seguinte.
5 Respostas
ID*  Nome Respostas
A presenca do motorista fora da viatura para indicar ao manobrador que vai carregar
1 anonymous ] .
um contentor cheio a sua localizagdo
’ JR— O espaco entre contentores parqueados cheios e a linha ferroviaria é bastante curto e
Y por vezes obriga passar por baixo do contentor para ser carregado.
3 anonymous O condutor de camido ndo deve ter de se deslocar a pé a procura de contentor.
4 anonymous 0 piso em muito mau estado
5 JR. O Motorista ndo deveria andar & procura do contentor que quer levantar, ndo é tarefa
Y do motorista e ao circular apeado pelo terminal pode-lhe causar acidente.
F;
5. Tem sugestdes para melhorar a seguranga na movimentagao de mercadorias no TFML? (0 ponto) Mais detalhes
25%
® Sim 6
® Nio 18
75%

13
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6. Quais?
6 Respostas
ID™ Nome Respostas
Entrada das viaturas em terminal deveria ser efetuada nas mesmas condicdo do
1 anonymous terminal de contentores, deveriam ser utilizadas as portarias da APDL para rece¢®do de
contentores.
2 anonymous O simples facto de termos que ir a procura do contentor é um perigo

O equipamento informatico na maquina seria (til para o manobrador identificar a
3 anonymous matricula do contentor carregar, ndo havendo a necessidade do motorista andar a
procurar o0 mesmo e posteriormente sair do camido para dar a indicagao

Localizagdo exata dos contentores cheios ,temos sair do camido para procurar os

4 anonymous :

contentores colocando a nossa seguranga em risco

Lugar reservado a motorista de camido para fechar pinos da atrelado e verificagao de
5 anonymous X

nameros do selo.
6 anonymous Pavimento de circulagao dos veiculos pesados ,localizacao dos contentores em paque

7. Considera existirem éreas especificas no terminal onde a seguranga precisa de ser reforgada? (0 ponto) Mais detalhes
25%
@® Sim 6
® Nio 18
75%

14
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8. Quais?
6 Respostas
ID™ Nome Respostas
1 anonymous Perto da catenaria
2 anonymous No que toca a matérias perigosas
3 anonymous portaria
4 anonymous Organizacién
5 anonymous A questdo anteriormente mencionada
Pavimento muito degradado necessario manutengao para que néo exista acidentes ou
6 anonymous .
partir alguma carro
r = = e — il
9. Tem conhecimento da sinalizacdo de seguranga e das &reas restritas do TFML? (0 ponto) Mais detalhes
® Sim 13 9%
® Nio 2 4%
@ Parcialmente 9
8% v
[ 4
10. Considera a sinalizagdo de seguranga, existente no TFML, suficiente e adequada? (0 ponto) Mais detalhes
13%
® Sim 21
® Nio 3
88%

15
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3 Respostas

ID ™ Nome Respostas

1 anonymous Setas de marcacdo para informagdes da circunvalagio dos camides
2 anonymous Sé consigo observar algumas placas de sinalizacdo rodoviaria

3 anonymous Numeracdo no solo para melhor localizacdo dos contentores

2. Identifica alguma situacdo de patinagem dentro do Terminal Ferrovidrio de Mercadorias de Leixdes? (0 ponto)

® Sim
® Nio

13. Em caso afirmativo, em qual das linhas?

1

23

1 Respostas

ID

Nome

96%

Respostas

Mais detalhes

E— |

@® Sim
® Nio

anonymous

Linha da maquina

23

96%

4%

14. - Identifica alguma situagdo de patinhagem dentro do Terminal Ferroviario de Mercadorias de Leixdes? (0 ponto) Mais detalhes

16
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15. Em caso afirmativo, em qual das linhas?

1 Respostas

ID ™ Nome Respostas

1 anonymous Linha da maquina

16. Tem alguma sugestio de melhoria relacionada com a infraestrutura ferroviaria do Terminal
Ferroviario de Mercadorias de Leixdes?

5 Respostas
IDT  Nome Respostas
1 anonymous Manuseamento dos AMV
Pré guia com Localizacdo exata dos contentores através de niimeros ou letras no
2 anonymous :
pavimento
3 [ Melhorar o pavimento melhor as marcagées dos sitios onde os contentores se
4 encontram para levantar e para deixar os contentores.
B anonymous Sim, ndo deveria cruzar o centro onde existe manobras entre camides e maquinas.
5 anonymous Localizagao mais precisa dos contentores em parque Pavimento
17. )& presenciou ou esteve envolvido/a em alguma "ocorréncia” no TFML? (0 ponto) Mais detalhes
8%
@ Sim 2
® Nio 22
92%
| §
e

17
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18. Por favor, faca uma breve descricdo do sucedido e da, eventual, respetiva resolucéo.

2 Respostas

ID™  Nome Respostas

Derrame de 6leo de bacate, foi delimitado o local do derrame, usando areia numa

1 anonymous primeira intervencao, depoiscomunicado as entidades competentes que solucionaram a
situacao

2 anonymous Queda de contentores para a via publica

19. Como avalia a resposta do TFML a "Ocorréncias" no dmbito de seguranga? (0 ponto) Mais detalhes
@ Muito Boa 0
® Boa 1
® Razoavel 0 50% 50%
@ Insuficiente 0
® Nio sei 1

r 20. Como avalia a coordenagdo e comunicagdo, entre os diferentes intervenientes, no TFML e com o TFML, relativament Mais
e a questdes de seguranga? (0 ponto) detalhes
® Excelente 0
@® Muito Boa 14 42%
® Boa 10
® Razodvel 0 58%
@ Insuficiente 0
A
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21. Tem sugestdes para melhorar a coordenagdo e comunicagao sobre seguranga entre os diferentes intervenientes? (0 Mais
ponto) detalhes
8%
® Sim 2
@® Nio 22
92%
22. Quais?
2 Respostas
ID® Nome Respostas
1 anonymous Comunicagado da APDL com a IP Triagem e o CCO

estabelecer comunicagdo via radio entre TFML, e os operadores, MEDWAY, CAPTRAIN,
CONTINENTAL, IP. Neste momento sé esxiste contacto telefénico e em caso de

2 anonymous emergéncia, exemplo ter que mandar parar uma composigao quando recua para dentro
do terminal em caso de emergéncia, via radio é mais rapido podendo evitar o acidente,
via telefone dificilmente se evita o acidente.

; B E—

23. Sente-se seguro/a ao desempenhar as suas fungdes no terminal? (0 ponto) Mais detalhes
\
21%

® Sim 19

@® Nio 0

@® Nem sempre 5

79%

C— x
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24. Queira, por favor, referir o que consideraria necessario para se sentir seguro

4 Respostas
ID 1 Nome Respostas
1 anonymous A minha sugestdo anteriormente mencionada
2 anonymous Nao ter de sair do camido para encontrar os contentores cheios
3 anonymous Né&o ser necessério sair do camido
4 anonymous Nao ter de procurar contentor para levantar

— - — s

25. Tem acesso regular a formacdo/sensibilizagdo na area de Seguranga e Sautde no Trabalho? (0 ponto) Mais detalhes
25%
|
® Sim 1"
46%
® Nio 7
@ Apenas quando necessario 6
29%
__ i ﬂ
I ——— T—
26. Os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) sdo disponibilizados? (0 ponto) Mais detalhes
21%
® Sim 19
@® Nio 5
I
| 79%

20
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T

® Sim
® Nio
® Asvezes

2

27. Considera que os EPI sdo utilizados, de forma regular e adequada, no TFML? (0 ponto)

8% gl
! 4

83%

Mais detalhes

__—_!

® Sim
@® Nio

5
19

28. Na sua opinido, considera que existem novas tecnologias e/ou equipamentos que poderiam melhorar a seguranca d
o TFML? (0 ponto)

21%

79%

29. Por favor, especifique as respetivas tecnologias e/ou equipamentos.

Mais
detalhes

5 Respostas

ID ™ Nome Respostas

1 anonymous Detecao automética de anomalias nas vias (necessario avaliar custo/beneficio)
2 anonymous disponibilizar um canal no radio para comunicar com os operadores

3 anonymous A minha sugest&o anteriormente mencionada

4 anonymous Criagao de sistema comum informético entre maquinas e escritérios

5 anonymous Painéis informativos

21
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F = =
30. De uma forma geral, conhece algumas medidas de seguranca adicionais que pudessem melhorar as condigées de se Mais
guranca do TFML? (0 ponto) detalhes
8%
| ® Sim 2
I
® Nio 22
92%
=
31. Por favor, efetue uma breve descricao das mesmas.
2 Respostas
ID 1 Nome Respostas
1 anonymous Utilizar os radios para comunicar com os operadores
2 anonymous Impor um limite mais restrito de camides no interior do parque

32. Gostaria de deixar algum comentario adicional sobre a seguranga no terminal ferroviario de mercadorias? (0 ponto) ~Mais detalhes

8%

(S

® Sim 2
® Nio 22

92%
33. Por favor, efetue aqui o/s seu/s comentario/s.
2 Respostas
ID T Nome Respostas
1 anonymous Obrigatério fazer formacdo para se poder circular no interior do porto de Leixdes
2 anonymous Como disse anteriormente o motorista ndo tem de procurar contentores.

22
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[ ==
34. Estaria disposto/a a participar em grupos de trabalho ou comités para discutir e implementar melhorias de segurang Mais
a? (0 ponto) detalhes
29%
® sim 7 38%
® Nio S
® Talvez 9
33%
s
35. Género (0 ponto) Mais detalhes
4%
13% --
@® Masculino 20
@ Feminino 3
@ Nao bindrio 1
83%
[ N |
P —
36. Qual é a area de atuagao da empresa em que trabalha ou presta servigos no TFML (0 ponto) Mais detalhes

@ Administragdo do TFML (APDL) 2 ]

Transportes ferrovidrios 3 [ ]

Transportes rodoviérios 14 /)

Seguranga 1 [ ]

Limpeza ] |

Aluguer efou manobra de equipamentos ] |

Manuten¢do 1 ]

QOutra 3 ]

0 5 10 15

| N ——
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37. Por favor especifique a area de atuacao da empresa em que trabalha ou presta servicos no TFML

3 Respostas

ID T Nome Respostas

1 anonymous Sistema de Gestdo de Seguranca dos Terminais Ferroviarios de Mercadorias
2 anonymous ENTREGA DE DOCUMENTOS NA ALFANDEGA

3 anonymous Agente

Sub-temas e objetivo do questionario

As questbes foram divididas em secgdes 7 em fungédo das tematicas que serviram de base ao objetivo do
questionario.:

- Seguranga do Terminal;

- Sinalizacao;

- Ocorréncias;

- Coordenacgao e Comunicacgao;

- Seguranca e Saude no Trabalho;

- Sugestdes e Melhorias;

- Informagdes Genéricas.

No que concerne as respostas, o objetivo principal foi recolher informagéo pertinente que permitissem refletir
as condigbes de seguranga no Terminal Ferroviario de Mercadorias de Leixées — TFML e elucidassem

eventuais melhorias a promover.

A recolha destas informagdes € mais um passo para o desenvolvimento das atividades do TFML, de forma
mais segura.

Breve caraterizacao do utilizador do TFML

O questionario efetuado permitiu obter a caracterizagao, ainda que genérica, dos utilizadores que remeteram
as suas respostas.

Com essa caraterizagao é possivel compreender de que forma os utilizadores que responderam se
relacionam com o TFML e na sua experiéncia, natureza da utilizagdo e percegcéo de seguranga no TFML.

Cerca de 14 respostas ou seja cerca de 58% do numero total de respostas foram remetidas por utilizadores

que desenvolvem atividade de transporte rodoviario. Numa outra perspetiva, apenas 12,5% das respostas
tiveram origem em utilizadores envolvidos na atividade ferroviaria.

Conclusao

Com a realizagdo do questionario, tendo em conta o objetivo, é possivel percecionar que os utilizadores do
TFML avaliam a seguranga no Terminal como muito boa, em face das respostas recebidas.
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