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Introdução 

O presente relatório foi elaborado como resultado do Questionário de Segurança do Terminal Ferroviário de 

Mercadoria de Leixões - TFML que esteve disponível entre 16 de junho e 15 de julho de 2025.  

O objetivo primordial do questionário foi obter respostas dos intervenientes associados às operações 

desenvolvidas no TFML nomeadamente, trabalhadores/as, prestadores de serviços, empresas ferroviárias, 

gestores de infraestruturas e outros recolhendo informações sobre as condições de segurança do TFML  

 Com a realização do inquérito foi possível também promover no âmbito do SGQ - Sistema de Gestão da 

Qualidade implementado na APDL, do SGSCA – Sistema de Gestão de Segurança da Cadeia de 

Abastecimento e do SGSTFM – Sistema de Gestão de Segurança dos Terminais Ferroviários de Mercadorias, 

a fim de mensurar a perceção dos clientes/utilizadores. com vista a potenciar melhorias nos processos 

internos.  

Tal como em questionário anterior foi definido como métrica de suporte o seguinte parâmetro, cuja meta a 

atingir é ≥70%: 

𝑥 =
n. º respostas nível 3; 4 e 5

Total de respostas
𝑋 100 

O questionário procurou sumariar um conjunto de perguntas, onde cada cliente do TFML inquirido teve a 

oportunidade de responder às questões apresentadas de forma aberta para poder indicar sugestões, 

melhorias ou mesmo a reforçar a razão da sua resposta  

Este questionário foi também uma oportunidade para a APDL conseguir obter respostas sobre a temática da 

segurança de forma abrangente, no que concerne à perceção de segurança em geral dos utilizadores do 

TFML, que em última instância permitirão desenvolver ações de melhoria.  

Preparação e processamento do questionário 

O questionário de segurança foi elaborado abordando 6 áreas ligadas à segurança no TFML.  

O público-alvo deste questionário corresponde a todos os intervenientes que habitualmente desenvolvem 

atividades no TFML, por este motivo o questionário foi disponibilizado on-line procurando assim chegar ao 

maior número de pessoas que utilizam aquele terminal   

No seguimento dos objetivos do questionário e da temática tratada foi criada uma secção final onde se 

pretendeu obter uma caraterização dos utilizadores que responderam ao questionário  

Por forma a assegurar a boa realização do questionário foi decidido agilizar os procedimentos de resposta 

através da utilização de ferramentas eletrónicas, permitindo aos utilizadores responder em ambiente digital. 

Assim, foram elaborados links, QR Code afixados na receção do TFML, em vitrines informativas e 

disponibilizado no site https://tfm.apdl.pt/terminal-de-leixoes/  
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Formulário do Questionário 

Para comunicação do inquérito e recolha das respostas foi desenvolvido um formulário com a utilização da 

tecnologia Microsoft Forms®. 

O modelo de formulário preparado foi o seguinte:  
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Apresentação de resultados 

Ao todo foram recebidas e consideradas válidas 24 respostas. 

Nas próximas páginas apresentam-se as respostas recebidas às 38 questões colocadas no questionário.  

Para efeitos de ponderação optou-se por efetuar a avaliação da questão: - “Como avalia, de uma forma geral, 

a segurança do TFML?”  

Assim, a fórmula aplicada foi a seguinte:  

𝑥 =
20

24
𝑋 100= 83,3% 

Verifica-se que o objetivo foi ultrapassado em face do resultado, pois das 24 respostas recebidas, 20 foram 

cotadas como Boa, Muito Boa ou Excelente. 

De seguida, apresentamos as respostas recebidas e os resultados obtidos. 
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Sub-temas e objetivo do questionário 

 As questões foram divididas em secções 7 em função das temáticas que serviram de base ao objetivo do 

questionário.: 

- Segurança do Terminal; 

- Sinalização; 

- Ocorrências; 

- Coordenação e Comunicação; 

- Segurança e Saúde no Trabalho; 

- Sugestões e Melhorias; 

- Informações Genéricas. 

No que concerne às respostas, o objetivo principal foi recolher informação pertinente que permitissem refletir 

as condições de segurança no Terminal Ferroviário de Mercadorias de Leixões – TFML e elucidassem 

eventuais melhorias a promover. 

A recolha destas informações é mais um passo para o desenvolvimento das atividades do TFML, de forma 

mais segura.  

Breve caraterização do utilizador do TFML 

O questionário efetuado permitiu obter a caracterização, ainda que genérica, dos utilizadores que remeteram 

as suas respostas.  

Com essa caraterização é possível compreender de que forma os utilizadores que responderam se 

relacionam com o TFML e na sua experiência, natureza da utilização e perceção de segurança no TFML. 

Cerca de 14 respostas ou seja cerca de 58% do número total de respostas foram remetidas por utilizadores 

que desenvolvem atividade de transporte rodoviário. Numa outra perspetiva, apenas 12,5% das respostas 

tiveram origem em utilizadores envolvidos na atividade ferroviária.  

Conclusão 

Com a realização do questionário, tendo em conta o objetivo, é possível percecionar que os utilizadores do 

TFML avaliam a segurança no Terminal como muito boa, em face das respostas recebidas. 


